CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO DI VENDITA
DI PACCHETTI TURISTICI

1. FONTI LEGISLATIVE

La vendita di pacchetti turistici, che abbiano ad
oggetto servizi da fornire in territorio sia nazio-
nale sia internazionale, & disciplinata - fino alla
sua abrogazione ai sensi dell'art. 3 del d. Lgs.
n. 79 del 23 maggio 2011 (il “Codice del Turi-
smo”) - dalla L. 27/12/1977 n° 1084 di ratifica
ed esecuzione della Convenzione Internazionale
relativa al contratto di viaggio (CCV), firmata a
Bruxelles il 23.41970 - in quanto applicabile -
nonché dal Codice del Turismo (artt. 32-51) e
sue successive modificazioni.

2. REGIME AMMINISTRATIVO

L'organizzatore e I'intermediario del pacchetto
turistico, cui il turista si rivolge, devono essere
abilitati all'esecuzione delle rispettive attivita in
base alla normativa amministrativa applicabile,
anche regionale.

Ai sensi dell'art. 18, comma VI, del Cod. Tur., I'u-
so nella ragione o denominazione sociale delle
parole “agenzia di viaggio®, “agenzia di turismo”,
“tour operator”, “mediatore di viaggio” ovvero al-
tre parole e locuzioni, anche in lingua straniera,
di natura similare, & consentito esclusivamente
alle imprese abilitate di cui al primo comma.

3. DEFINIZIONI

Ai fini del presente contratto s'intende per:

a) organizzatore di viaggio: il soggetto che si
obbliga in nome proprio e verso corrispet-
tivo forfetario, a procurare a terzi pacchetti
turistici, realizzando la combinazione degli
elementi di cui al seguente art. 4 o offrendo
al turista, anche tramite un sistema di co-
municazione a distanza, la possibilita di re-
alizzare autonomamente ed acquistare tale
combinazione;

b) intermediario: il soggetto che, anche non
professionalmente e senza scopo di lucro,
vende o si obbliga a procurare pacchetti tu-
ristici realizzati ai sensi del seguente art. 4
verso un corrispettivo forfetario;

c) turista: I'acquirente, il cessionario di un pac-
chetto turistico o qualunque persona anche
da nominare, purché soddisfi tutte le condi-
zioni richieste per la fruizione del servizio, per
conto della quale il contraente principale si
impegna ad acquistare senza remunerazione
un pacchetto turistico.

4. NOZIONE DI PACCHETTO TURISTICO

La nozione di pacchetto turistico e la seguen-
te: "I pacchetti turistici hanno ad oggetto i
viaggi, le vacanze, i circuiti “tutto compreso”,
le crociere turistiche, risultanti dalla combi-
nazione, da chiunque ed in qualunque modo
realizzata, di almeno due degli elementi di se-
guito indicati, venduti od offerti in vendita ad
un prezzo forfetario: a) trasporto; b) alloggio;
c) servizi turistici non accessori al trasporto o
all'alloggio di cui allart. 36 che costituiscano
per la soddisfazione delle esigenze ricreative
del turista, parte significativa del “pacchetto
turistico” (art. 34 Cod. Tur.).

Il turista ha diritto di ricevere copia del contrat-
to di vendita di pacchetto turistico (redatto ai
sensi e con le modalita di cui all'art. 35 Cod.
Tur.). Il contratto costituisce titolo per accedere
al Fondo di garanzia di cui al successivo art. 21.

5. INFORMAZIONI AL TURISTA

SCHEDA TECNICA

L'organizzatore predispone in catalogo o nel pro-

gramma fuori catalogo - anche su supporto elet-

tronico o per via telematica — una scheda tecnica.

Gli elementi obbligatori della scheda tecnica del

catalogo o del programma fuori catalogo sono:

- estremi dell'autorizzazione amministrativa o,
se applicabile, la D.I.A. o S.C.I.A. dell'organiz-
zatore;

- estremi della polizza assicurativa di respon-
sabilita civile;

- periodo di validita del catalogo o del program-
ma fuori catalogo;

- modalita e condizioni di sostituzione del viag-
giatore (Art. 39 Cod. Tur.);

- parametri e criteri di adeguamento del prezzo
del viaggio (Art. 40 Cod. Tur.).

L'organizzatore inserira altresi nella scheda

tecnica

eventuali ulteriori condizioni particolari. Al mo-

mento della conclusione del contratto I'orga-

nizzatore inoltre informera i passeggeri circa I'i-

dentita del/i vettore/i effettivo/i , fermo quanto

previsto dall'art. 11 del Reg. CE 2111/2005, e del-

la sua/loro eventuale inclusione nella cd. “black

list” prevista dal medesimo Regolamento.

6. PRENOTAZIONI

La proposta di prenotazione dovra essere re-
datta su apposito modulo contrattuale, se del
caso elettronico, compilato in ogni sua parte e
sottoscritto dal cliente, che ne ricevera copia.
L'accettazione delle prenotazioni si intende
perfezionata, con conseguente conclusione del
contratto, solo nel momento in cui I'organizza-
tore inviera relativa conferma, anche a mezzo
sistema telematico, al turista presso I'agenzia di
viaggi intermediaria.

L'organizzatore fornira prima della partenza le
indicazioni relative al pacchetto turistico non
contenute nei documenti contrattuali, negli
opuscoli ovvero in altri mezzi di comunicazio-
ne scritta, come previsto dallart. 37, comma 2
Cod. Tur.

Ai sensi dell'art. 32, comma 2, Cod. Tur., nel caso
di contratti conclusi a distanza o al di fuori dei
locali commerciali (come rispettivamente de-
finiti

dagli artt. 50 e 45 del D. Lgs. 206/2005), I'or-
ganizzatore si riserva di comunicare per iscritto
I'inesistenza del diritto di recesso previsto dagli
artt. 64 e ss. del D. Lgs. 206/2005.

7. PAGAMENTI

La misura dell'acconto, fino ad un massimo
del 25% del prezzo del pacchetto turistico,
da versare all'atto della prenotazione ovvero
all'atto della richiesta impegnativa e la data
entro cui, prima della partenza, dovra esse-
re effettuato il saldo, risultano dal catalogo,
dall'opuscolo o da quanto altro. Il mancato
pagamento delle somme di cui sopra alle
date stabilite costituisce clausola risoluti-
va espressa tale da determinarne, da parte
dell'agenzia intermediaria e/o dell'organizza-
tore, la risoluzione di diritto.

8. PREZZO

Il prezzo del pacchetto turistico € determinato

nel contratto, con riferimento a quanto indicato

in catalogo o programma fuori catalogo ed agli
eventuali aggiornamenti degli stessi cataloghi

o programmi fuori catalogo successivamente

intervenuti. Esso potra essere variato fino a 20

giorni precedenti la partenza e soltanto in con-

seguenza alle variazioni di:

- costi di trasporto, incluso il costo del carbu-
rante;

- diritti e tasse su alcune tipologie di servizi
turistici quali imposte, tasse o diritti di atter-
raggio, di sbarco o di imbarco nei porti e negli
aeroporti;

- tassi di cambio applicati al pacchetto in que-
stione.

Per tali variazioni si fara riferimento al corso dei
cambi ed ai costi di cui sopra in vigore alla data
di pubblicazione del programma, come ripor-
tata nella scheda tecnica del catalogo, ovvero
alla data riportata negli eventuali aggiorna-
menti di cui sopra. Le oscillazioni incideranno
sul prezzo forfetario del pacchetto turistico
nella percentuale espressamente indicata nella
scheda tecnica del catalogo o programma fuori
catalogo.

9. MODIFICA O ANNULLAMENTO DEL PAC-
CHETTO TURISTICO PRIMA DELLA PAR-
TENZA

Prima della partenza I'organizzatore o l'inter-
mediario che abbia necessita di modificare
in modo significativo uno o piu elementi del
contratto, ne da immediato avviso in forma
scritta al turista, indicando il tipo di modifica
e la variazione del prezzo che ne consegue.
Ove non accetti la proposta di modifica di cui
al comma 1, il turista potra esercitare alterna-
tivamente il diritto di riacquisire la somma gia
pagata o di godere dell'offerta di un pacchetto
turistico sostituivo ai sensi del 2° e 3° comma
dell'articolo 10. Il turista puo esercitare i diritti
sopra previsti anche quando I'annullamento
dipenda dal mancato raggiungimento del nu-
mero minimo di partecipanti previsto nel Ca-
talogo o nel Programma fuori catalogo o da
casi di forza maggiore e caso fortuito, relativi
al pacchetto turistico acquistato.

Per gli annullamenti diversi da quelli causati
da forza maggiore, da caso fortuito e da man-
cato raggiungimento del numero minimo di
partecipanti,

nonché per quelli diversi dalla mancata accet-
tazione da parte del turista del pacchetto tu-
ristico alternativo offerto, I'organizzatore che
annulla, (Art. 33 lett. e Cod. Cons.) restituira al
turista il doppio di quanto dallo stesso pagato
e incassato dall'organizzatore, tramite I'agente
di viaggio.

La somma oggetto della restituzione non sara
mai superiore al doppio degli importi di cui il
turista sarebbe in pari data debitore secondo
quanto previsto dall'art. 10, 4° comma qualora
fosse egli ad annullare.

10. RECESSO DEL TURISTA

Il turista puo recedere dal contratto, senza

pagare

penali, nelle seguenti ipotesi:

- aumento del prezzo di cui al precedente art.
8 in misura eccedente il 10%;

- modifica in modo significativo di uno o piu
elementi del contratto oggettivamente con-
figurabili come fondamentali ai fini della
fruizione del pacchetto turistico complessi-
vamente considerato e proposta dall'orga-
nizzatore dopo la conclusione del contratto
stesso ma prima della partenza e non accet-
tata dal turista.

Nei casi di cui sopra, il turista ha alternativa-

mente

diritto:

- ad usufruire di un pacchetto turistico alter-
nativo,

senza supplemento di prezzo o con la resti-
tuzione dell’'eccedenza di prezzo, qualora
il secondo pacchetto turistico abbia valore
inferiore al primo;

- alla restituzione della sola parte di prezzo
gia corrisposta. Tale restituzione dovra es-
sere effettuata entro sette giorni lavorativi
dal momento del ricevimento della richiesta
di rimborso. Il turista dovra dare comunica-
zione della propria decisione (di accettare
la modifica o di recedere) entro e non oltre
due giorni lavorativi dal momento in cui ha
ricevuto l'avviso di aumento o di modifica.
In difetto di espressa comunicazione entro
il termine suddetto, la proposta formulata
dall'organizzatore si intende accettata.

Al turista che receda dal contratto prima della

partenza al di fuori delle ipotesi elencate al

primo comma, 0 nel caso previsto dall‘art. 7,

comma 2, saranno addebitati - indipenden-

temente dal pagamento dell’acconto di cui
all'art. 7 comma 1 - il costo individuale di ge-
stione pratica, la penale nella misura indicata
nella scheda tecnica del Catalogo o Program-
ma fuori catalogo o viaggio su misura, I'even-
tuale corrispettivo di coperture assicurative



gia richieste al momento della conclusione del
contratto o per altri servizi gia resi.

Nel caso di gruppi precostituiti tali somme ver-
ranno concordate di volta in volta alla firma del
contratto.

11. MODIFICHE DOPO LA PARTENZA
L'organizzatore, qualora dopo la partenza si trovi
nell'impossibilita di fornire per qualsiasi ragio-
ne, tranne che per un fatto proprio del turista,
una parte essenziale dei servizi contemplati in
contratto, dovra predisporre soluzioni alterna-
tive, senza supplementi di prezzo a carico del
contraente e qualora le prestazioni fornite siano
di valore inferiore rispetto a quelle previste, rim-
borsarlo in misura pari a tale differenza.
Qualora non risulti possibile alcuna soluzione
alternativa, ovvero la soluzione predisposta
dall'organizzatore venga rifiutata dal turista per
comprovati e giustificati motivi, 'organizzatore
fornira senza supplemento di prezzo, un mez-
zo di trasporto equivalente a quello originario
previsto per il ritorno al luogo di partenza o al
diverso luogo eventualmente pattuito, compa-
tibilmente alle disponibilita di mezzi e posti, e
lo rimborsera nella misura della differenza tra
il costo delle prestazioni previste e quello delle
prestazioni effettuate fino al momento del rien-
tro anticipato.

12. SOSTITUZIONI

I turista rinunciatario puo farsi sostituire da al-

tra persona sempre che:

a) l'organizzatore ne sia informato per iscritto
almeno 4 giorni lavorativi prima della data
fissata per la partenza, ricevendo contestual-
mente comunicazione circa le ragioni della
sostituzione e le generalita del cessionario;

b) il cessionario soddisfi tutte le condizioni per la
fruizione del servizio (ex art. 39 Cod. Tur. ) ed
in particolare i requisiti relativi al passaporto,
ai visti, ai certificati sanitari;

c) i servizi medesimi o altri servizi in sostitu-
zione possano essere erogati a seguito della
sostituzione; d) il sostituto rimborsi all'orga-
nizzatore tutte le spese aggiuntive sostenute
per procedere alla sostituzione, nella misura
che gli verra quantificata prima della ces-
sione. Il cedente ed il cessionario sono so-
lidalmente responsabili per il pagamento del
saldo del prezzo nonché degli importi di cui
alla lettera d) del presente articolo.

Le eventuali ulteriori modalita e condizioni di

sostituzione sono indicate in scheda tecnica.

13. OBBLIGHI DEI TURISTI

nel corso delle trattative e comunque prima
della conclusione del contratto, ai cittadini
italiani sono fornite per iscritto le informazio-
ni di carattere generale - aggiornate alla data
di stampa del catalogo - relative agli obblighi
sanitari e alla documentazione necessaria per
I'espatrio. | cittadini stranieri reperiranno le
corrispondenti informazioni attraverso le loro
rappresentanze diplomatiche presenti in Italia
e/o i rispettivi canali informativi governativi
ufficiali.

In ogni caso i consumatori provvederanno,
prima della partenza, a verificarne I'aggior-
namento presso le competenti autorita (per i
cittadini italiani le locali Questure ovvero il Mi-
nistero degli Affari Esteri tramite il sito www.
viaggiaresicuri.it ovvero la Centrale Operativa
Telefonica al numero 06.491115) adeguandovisi
prima del viaggio.

In assenza di tale verifica, nessuna respon-
sabilita per la mancata partenza di uno o piu
consumatori potra essere imputata all'inter-
mediario o all'organizzatore. | consumatori do-
vranno informare I'intermediario e l'organizza-
tore della propria cittadinanza e, al momento
della partenza, dovranno accertarsi definitiva-
mente di essere muniti dei certificati di vacci-
nazione, del passaporto individuale e di ogni
altro documento valido per tutti i Paesi toccati
dall'itinerario, nonché dei visti di soggiorno, di
transito e dei certificati sanitari che fossero
eventualmente richiesti.

Inoltre, al fine di valutare la situazione sani-

taria e di sicurezza dei Paesi di destinazione
e, dunque, l'utilizzabilita oggettiva dei servizi
acquistati o da acquistare, il turista reperira
(facendo uso delle fonti informative indicate
al comma 2) le informazioni ufficiali di carat-
tere generale presso il Ministero Affari Esteri
che indica espressamente se le destinazioni
sono 0 meno assoggettate a formale sconsi-
glio. | consumatori dovranno inoltre attenersi
all'osservanza delle regole di normale prudenza
e diligenza ed a quelle specifiche in vigore nei
paesi destinazione del viaggio, a tutte le infor-
mazioni fornite loro dall'organizzatore, nonché
ai regolamenti, alle disposizioni amministrati-
ve o legislative relative al pacchetto turistico.
| consumatori saranno chiamati a rispondere
di tutti i danni che I'organizzatore e/o I'inter-
mediario dovessero subire anche a causa del
mancato rispetto degli obblighi sopra indicati,
iviincluse le spese necessarie al loro rimpatrio
Il turista & tenuto a fornire all'organizzatore
tutti i documenti, le informazioni e gli elementi
in suo possesso utili per I'esercizio del diritto di
surroga di quest'ultimo nei confronti dei terzi
responsabili del danno ed & responsabile verso
I'organizzatore del pregiudizio arrecato al dirit-
to di surrogazione.

Il turista comunichera altresi per iscritto all'or-
ganizzatore, all’atto della prenotazione, le
particolari richieste personali che potranno
formare oggetto di accordi specifici sulle mo-
dalita del viaggio, sempre che ne risulti possi-
bile I'attuazione. Il turista & sempre tenuto ad
informare I'Intermediario e I'organizzatore di
eventuali sue esigenze o condizioni particolari
(gravidanza, intolleranze alimentari, disabilita,
ecc..) ed a specificare esplicitamente la richie-
sta di relativi servizi personalizzati.

14. CLASSIFICAZIONE ALBERGHIERA

La classificazione ufficiale delle strutture al-
berghiere viene fornita in catalogo od in altro
materiale informativo soltanto in base alle
espresse e formali indicazioni delle competenti
autorita del paese in cui il servizio & erogato.
In assenza di classificazioni ufficiali ricono-
sciute dalle competenti Pubbliche Autorita
dei Paesi anche membri della ue cui il servizio
si riferisce, I'organizzatore si riserva la facolta
di fornire in catalogo o nel depliant una pro-
pria descrizione della struttura ricettiva, tale
da permettere una valutazione e conseguente
accettazione della stessa da parte del turista.

15. REGIME DI RESPONSABILITA
L'organizzatore risponde dei danni arrecati al
turista a motivo dell'inadempimento totale o
parziale delle prestazioni contrattualmente
dovute, sia che le stesse vengano effettuate
da lui personalmente che da terzi fornitori dei
servizi, a meno che provi che I'evento & deri-
vato da fatto del turista (ivi comprese iniziati-
ve autonomamente assunte da quest'ultimo
nel corso dell'esecuzione dei servizi turistici) o
dal fatto di un terzo a carattere imprevedibile
o inevitabile, da circostanze estranee alla for-
nitura delle prestazioni previste in contratto,
da caso fortuito, da forza maggiore, ovvero da
circostanze che lo stesso organizzatore non
poteva, secondo la diligenza professionale, ra-
gionevolmente prevedere o risolvere.
Lintermediario presso il quale sia stata effet-
tuata la prenotazione del pacchetto turistico
non risponde in alcun caso delle obbligazioni
nascenti dall'organizzazione del viaggio, ma &
responsabile esclusivamente delle obbligazioni
nascenti dalla sua qualita di intermediario e,
comunque, nei limiti previsti per tale respon-
sabilita dalle norme vigenti in materia, salvo
I'esonero di cui all'art. 46 Cod. Tur.

16. LIMITI DEL RISARCIMENTO

| risarcimenti di cui agli artt. 44, 45 e 47 del Cod.
Tur. e relativi termini di prescrizione, sono disci-
plinati da quanto ivi previsto e comunque nei
limiti stabiliti , dalla C.C.V, .dalle Convenzioni In-
ternazionali che disciplinano le prestazioni che
formano oggetto del pacchetto turistico nonché
dagli articoli 1783 e 1784 del codice civile.

17. OBBLIGO DI ASSISTENZA

L'organizzatore € tenuto a prestare le misure di
assistenza al turista secondo il criterio di dili-
genza professionale con esclusivo riferimento
agli obblighi a proprio carico per disposizione
di legge o di contratto. L'organizzatore e I'in-
termediario sono esonerati dalle rispettive re-
sponsabilita (artt. 15 e 16 delle presenti Condi-
zioni Generali), quando la mancata od inesatta
esecuzione del contratto e imputabile al turista
o e dipesa dal fatto di un terzo a carattere im-
prevedibile o inevitabile, ovvero € stata causata
da un caso fortuito o di forza maggiore.

18. RECLAMI E DENUNCE

Ogni mancanza nell'esecuzione del contratto
deve essere contestata dal turista durante la
fruizione del pacchetto mediante tempestiva
presentazione di reclamo affinché l'organizza-
tore, il suo rappresentante locale o I'accompa-
gnatore vi pongano tempestivamente rimedio.
In caso contrario il risarcimento del danno sara
diminuito o escluso ai sensi dell'art. 1227 c.c.

Il turista dovra altresi - a pena di decadenza
- sporgere reclamo mediante l'invio di una rac-
comandata,con avviso di ricevimento, o altro
mezzo che garantisca la prova dell'avvenuto
ricevimento, all'organizzatore o all'intermedia-
rio, entro e non oltre dieci giorni lavorativi dalla
data di rientro nel luogo di partenza.

19. ASSICURAZIONE CONTRO LE SPESE

DI ANNULLAMENTO E DI RIMPATRIO

Se non espressamente comprese nel prezzo,
€ possibile, ed anzi consigliabile, stipulare al
momento della prenotazione presso gli uffi-
ci dell'organizzatore o del venditore speciali
polizze assicurative contro le spese derivanti
dall'annullamento del pacchetto turistico, da
eventuali infortuni e da vicende relative ai ba-
gagli trasportati. Sara altresi possibile stipulare
un contratto di assistenza che copra le spese di
rimpatrio in caso di incidenti, malattie, casi for-
tuiti e/o di forza maggiore. Il turista esercitera i
diritti nascenti da tali contratti esclusivamente
nei confronti delle Compagnie di Assicurazioni
stipulanti, alle condizioni e con le modalita pre-
viste da tali polizze.

20. STRUMENTI ALTERNATIVI

DI RISOLUZIONE DELLE CONTESTAZIONI

Ai sensi e con gli effetti di cui all'art. 67 Cod. Tur.

I'organizzatore potra proporre al turista

- a catalogo, sul proprio sito o in altre forme -
modalita di risoluzione alternativa delle con-
testazioni insorte . In tal caso l'organizzatore
indichera la tipologia di risoluzione alterna-
tiva proposta e gli effetti che tale adesione
comporta.

21. FONDO DI GARANZIA
(art. 51 Cod. Tur.). Il fondo nazionale di Garanzia
istituito a tutela dei consumatori che siano in
possesso di contratto, provvede alle seguenti
esigenze in caso di insolvenza o di fallimento
dichiarato dell'intermediario o dell'organizza-
tore:

a) rimborso del prezzo versato;

b) rimpatrio nel caso di viaggi all'estero. Il fondo

deve altresi fornire un'immediata disponibilita
economica in caso di rientro forzato di turi-
sti da Paesi extracomunitari in occasione di
emergenze imputabili o meno al comporta-
mentodell'organizzatore.
Le modalita di intervento del Fondo sono sta-
bilite col decreto del Presidente del Consiglio
dei Ministri del 23/07/99, n. 349 e le istanze
di rimborso al Fondo non sono soggette ad
alcun termine di decadenza.

L'organizzatore e l'intermediario concorrono ad

alimentare tale Fondo nella misura stabilita dal

comma 2 del citato art. 51 Cod. Tur. attraverso

il pagamento del premio di assicurazione obbli-

gatoria che e tenuto a stipulare, una quota del

quale viene versata al Fondo con le modalita

previste dall‘art. 6 del dM 349/99.

ASTOI, FEDERVIAGGIO, ASSOVIAGGI
FIAVET, ASSOTRAVEL



ADDENDUM - CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO DI VENDITA
DI SINGOLI SERVIZI TURISTICI

A) DISPOSIZIONI NORMATIVE

| contratti aventi ad oggetto I'offerta del solo servizio di
trasporto, del solo servizio di soggiorno, ovvero di qua-
lunque altro separato servizio turistico, non potendosi
configurare come fattispecie negoziale di organizzazione
di viaggio ovvero di pacchetto turistico, sono disciplinati
dalle seguenti disposizioni della CCV: art. 1, n. 3 e n. 6; artt.
da 17 a 23; artt. da 24 a 31 (limitatamente alle parti di tali
disposizioni che non si riferiscono al contratto di organiz-
zazione) nonché dalle altre pattuizioni specificamente ri-
ferite alla vendita del singolo servizio oggetto di contratto.
Il venditore che si obbliga a procurare a terzi, anche in via
telematica, un servizio turistico disaggregato, e tenuto a
rilasciare al turista i documenti relativi a questo servizio,
che riportino la somma pagata per il servizio e non pud in
alcun modo essere considerato organizzatore di viaggio.
B) CONDIZIONI DI CONTRATTO

Atali contratti sono altresi applicabili le seguenti clausole
delle condizioni generali di contratto di vendita di pacchet-
ti turistici sopra riportate: art. 6 comma 1; art. 7 comma 2;
art. 13; art. 18. Lapplicazione di dette clausole non deter-
mina assolutamente la configurazione dei relativi servizi
come fattispecie di pacchetto turistico.

La terminologia delle citate clausole relativa al contratto
di pacchetto turistico (organizzatore, viaggio ecc.) va per-
tanto intesa con riferimento alle corrispondenti figure del
contratto di vendita di singoli servizi turistici (venditore,
soggiorno ecc.).

COMUNICAZIONE OBBLIGATORIA Al SENSI
DELL'ARTICOLO 17 DELLA LEGGE N. 38/2006

La legge italiana punisce con la reclusione i reati concer-
nenti la prostituzione e la pornografia minorile, anche se
commessi all'estero.

INFORMAZIONI OBBLIGATORIE Al SENSI DEL REG.
2027/1997

| vettori aerei comunitari e quelli appartenenti a Stati
aderenti alla Convenzione di Montreal 1999 sono sog-
getti al seguente regime di responsabilita:

Non sussistono limiti finanziari alla responsabilita del
vettore aereo per i danni da morte, ferite o lesioni per-
sonali del passeggero.

Per danni superiori a 100.000 dSP (equivalenti a circa
120.000 Euro) il vettore aereo pud contestare una ri-
chiesta di risarcimento solo se € in grado di provare che
il danno non gli & imputabile.

In caso di ritardo nel trasporto passeggeri il vettore &
responsabile per il danno fino ad un massimo di 4.150
dSP (circa 5.000 euro).

In caso di distruzione, perdita, danneggiamento o ritardo
nella riconsegna dei bagagli, il vettore aereo & respon-
sabile per il danno fino a 1.000 dSP (circa 1.200 euro). E
possibile effettuare una dichiarazione speciale di mag-
gior valore del bagaglio o sottoscrivere apposita assicu-
razione col pagamento del relativo supplemento al piu
tardi al momento dell'accettazione. | Vettori appartenenti
a Stati non aderenti alla Convenzione di Montreal po-
trebbero applicare regimi di responsabilita differenti da
quello sopra riportato. Una sintesi delle principali dispo-
sizioni che disciplinano la responsabilita dei vettori che
collaborano con O.V.e.T. S.r.L. € comunque disponibile a
richiesta presso i nostri uffici.

La responsabilita del tour operator nei confronti del pas-
seggero resta in ogni caso disciplinata dal Codice del Tu-
rismo e dalle Condizioni Generali di Contratto pubblicate
nel presente catalogo.

INFORMAZIONE Al PASSEGGERI Al SENSI DEL REG.
2111/2005

Il nome del vettore che effettuera il/i Vostro/i volo/i &
indicato nel foglio di conferma prenotazione; eventuali
variazioni Vi verranno comunicate tempestivamente, nel
rispetto del Regolamento 2111/2005.

ESCURSIONIIN LOCO

Le escursioni, i servizi e le prestazioni acquistate dal tu-
rista in loco e non ricomprese nel prezzo del pacchetto
turistico sono estranee all'oggetto del relativo contratto
stipulato da O.V.ET. Sir.L nella veste di organizzatore. Per-
tanto nessuna responsabilita potra essere ascritta OV.ET.
S.r.L. né a titolo di organizzatore né di intermediatore di
servizi anche nell'eventualita che, a titolo di cortesia, re-
sidenti, accompagnatori o corrispondenti locali possano
occuparsi della prenotazione di tali escursioni.

SCHEDATECNICA

ex. Art. 5 - Parte Integrante delle Condizioni Generali di
Contratto di vendita di Pacchetti Turistici.

| nostri programmi sono basati su orari, cambi, tasse ae-
roportuali e tariffe dei trasporti e costi dei servizi a terra in
vigore il mese di Dicembre 2021.

Cambio applicato 1€=112 USD.

Ai sensi dell'articolo 59 del Codice del Consumo, Decreto
Legislativo 6 settembre 2005, n. 206 modificato in seguito
al D.Igs 21 febbraio 2014 n.21, il diritto di recesso & escluso
relativamente ai contratti per la fornitura di alloggi, tra-
sporti, servizi di noleggio di autovetture, catering o servizi
relativi alle attivita di tempo libero, se il contratto preve-
de una data o un periodo specifico per la prestazione. Si
rendono percio applicabili al consumatore che recede
dal contratto sottoscritto a distanza o negoziato fuori dei
locali commerciali le penali d'annullamento previste e in-
dicate in ogni singolo servizio.

Minimo partecipanti

Per l'effettuazione di viaggi a date fisse puo essere pre-
visto un numero minimo di partecipanti secondo il tipo di
pacchetto. Leventuale NON raggiungimento del minimo
previsto, ed il conseguente annullamento, sara comuni-
cato dall'organizzatore almeno 20 giorni prima della data
di partenza del viaggio. In alternativa allannullamento, I'or-
ganizzatore, nei termini di tempo previsti, potra proporre

al turista lo stesso pacchetto o un pacchetto alternativo
quantificandone, in forma scritta, di volta in volta, I'ade-
guamento della quota di partecipazione.

Termini di pagamento

Il turista & tenuto a corrispondere un acconto del 25% del
prezzo del pacchetto turistico secondo quanto riportato
all'art. 7 delle Condizioni Generali di Contratto di vendita di
Pacchetti Turistici, mentre il saldo del prezzo del pacchetto
prenotato dovra essere versato almeno 30 giorni prima
della partenza, salvo diverso specifico accordo.

Sostituzione

Qualsiasi variazione richiesta ex.art 12 dal turista succes-
sivamente alla conferma da parte di O.V.e.T. S.r.L di tutti i
servizi facenti parte del pacchetto, comporta I'addebito al
turista di una quota aggiuntiva denominata “Spese varia-
zioni pratica” corrispondente a euro 50,00 totali per varia-
zione. La modifica del nominativo del cliente rinunciatario
con quello del sostituto pud non essere accettata da un
terzo fornitore di servizi, in relazione ad alcune tipologie
di essi, anche se effettuata entro il termine di cui all'art.
12, paragrafo a) delle condizioni generali di contratto.
L'organizzatore non sara pertanto responsabile dell'even-
tuale mancata accettazione della modifica da parte dei
terzi fornitori di servizi. Tale mancata accettazione sara
tempestivamente comunicata dall'organizzatore alle parti
interessate prima della partenza.

Penalita di annullamento:

Al turista che receda dal contratto prima della partenza,

fatta eccezione peri casi elencati al primo comma dell‘ar-

ticolo 10 (delle Condizioni Generali di Contratto di vendita

di Pacchetti Turistici) e indipendentemente dal pagamento

dell'acconto previsto dall‘articolo 7, 1° comma (delle Condi-

zioni Generali di Contratto di vendita di Pacchetti Turistici)

e tranne ove diversamente specificato in seguito e/o in

fase di conferma dei servizi, saranno addebitati a titolo

di penale:

- |l premio della copertura assicurativa.

- Le seguenti percentuali sulla quota viaggio:

- fino a 45 giorni prima della partenza: 10% della quota di
partecipazione

- da 44 a 30 giorni prima della partenza: 25% della quota
di partecipazione

- da 29 a 15 giorni prima della partenza: 50% della quota
di partecipazione

- da 14 a 6 giorni prima della partenza 75% della quota di
partecipazione

- da 5 giorni alla data di partenza 100%

della quota di partecipazione

Oltre alle penalita relative alla biglietteria aerea (voli spe-

ciali, instant purchase, low cost e voli di linea)

Si precisa che:

« Il riferimento &€ sempre ai giorni “di calendario”;

- Per determinate destinazioni, per particolari servizi, per
i gruppi precostituiti o per determinate combinazioni di
viaggio, le penali sopra riportate potranno subire varia-
zioni anche rilevanti;

- Per determinati servizi turistici e non turistici le penali
possono essere del 100% gia al momento della proposta
irrevocabile o della prenotazione / conferma da parte
del tour operator; tali variazioni saranno indicate nei do-
cumenti relativi ai programmi fuori catalogo o ai viaggi
Su misura o a viaggi e servizi in genere non rientranti
pienamente o parzialmente nel presente catalogo;

- In ogni caso, nessun rimborso spetta al turista che de-
cida di interrompere il viaggio o il soggiorno per volonta
unilaterale.

Assicurazioni

Le quote di tutti i nostri viaggi sono comprensive della

polizza Annullamento Viaggio, Assistenza Sanitaria, Rim-

borso Spese Mediche e Danni al Bagaglio. Le condizioni

di Assicurazione sono pubblicate sul sito www.ovetviaggi.

it e saranno consegnate ai Clienti al momento della pre-

notazione.

- |l presente catalogo & redatto in conformita ai termini
di legge.

- | nostri programmi sono basati su orari, cambi, tasse ae-
roportuali e tariffe dei trasporti e costi dei servizi a terra
in vigore il mese di Dicembre 2021

. La val|d|ta de\ presente catalogo va dal 01/01/2022 al
31/12/202:

. Organizzazione tecnica: OV.e.T. Srl. Viale Papa Giovanni
XXIII 110 - 24121 Bergamo.

- Autorizzazione Regione Lombardia con decreto n® 8562
del 21/06/1991.

« OV.ET. Sir.L. ha stipulato ai sensi dell'art. 50 del Codice
del Turismo (d.Lgs. n. 79 del 23 Maggio 2011), una polizza
per la Responsabilita Civile Professionale con Unipolsai
Assicurazioni S.p.a. n° 4101014 per un massimale di €
2.065.000,00. A maggior tutela del consumatore O.V.E.T.
ha inoltre stipulato con la medesima Compagnia di As-
sicurazioni una polizza, con la quale il massimale viene
elevato a € 33.500.000,00.

Ai sensi dell'art. 32, co. 2 Cod. Tur, si comunica al turi-

sta l'esclusione del diritto di recesso previsto dagli artt.

52 e ss. del Codice del Consumo, Decreto Legislativo 6

settembre 2005, n. 206 modificato in seguito al D.Igs 21

febbraio 2014 n.21. Si rendono percid applicabili al turista

che recede dal contratto sottoscritto a distanza le penali
d'annullamento previste ed indicate nella scheda tecnica.

1 prezzi potranno subire modifiche dovute a: variazio-
ni dei costi di trasporto e dei costi del carburante, nonché
dei diritti e delle tasse quali quelle di atterraggio, di sbarco
o imbarco nei porti e negli aeroporti, ai sensi e nel rispetto
del Codice del Turismo. Quanto al costo del carburante,
per i voli di linea, invece, potra essere applicato un ade-
guamento pari a quello richiesto dalle Compagnie Aeree.

Le variazioni e gli adeguamenti del prezzo di listino ver-
ranno comunicati ai Clienti attraverso le agenzie inter-
mediarie.

Fondo di garanzia:

Ovet srl partecipa alla formazione del Fondo di Garanzia
ai sensi dell'art 51 codice turismo, riformato dalla Legge 6
agosto 2013 n.97, legge europea 2013.

Documenti

Il turista (adultl/bamb|n|) in funzione della propria nazio-
nalita, deve essere in possesso dei documenti di espa-
trio validi e degli eventuali visti e/o permessi particolari
richiesti per accedere a ciascuno Stato di destinazione
ricompreso nel proprio itinerario. Per maggiori infor-
mazioni e precisazioni il turista puo rivolgersi agli uffici
di rappresentanza, ove esistenti, di ciascuno Stato di
destinazione di suo interesse. Lorganizzatore pubblica
le informazioni relative ai documenti di espatrio e visti
necessari ai cittadini italiani per ciascuno Stato di desti-
nazione programmato.

Importante Poiché tali informazioni possono variare,
anche senza preavviso, l'organizzatore raccomanda ai
turisti italiani di consultare sempre prima della parten-
za il sito ufficiale del Ministero degli Affari Esteri Italiano
www.viaggiaresicuri.it sul quale sono costantemente
aggiornate le informazioni generali e le avvertenze rela-
tive a tutti i paesi con particolare riferimento a quelle
pertinenti la sanita, documenti richiesti e sicurezza. Le
stesse informazioni possono essere ottenute chiamando
anche, dall'ltalia, il numero 06.491115.

Per i cittadini italiani I'organizzatore raccomanda inoltre
al turista di controllare preventivamente I'adeguatezza
dei propri documenti consultando il sito ufficiale della
polizia di stato: www.poliziadistato.it/pds/cittadino/pas-
saporto/passapor.htm .

In particolare I'organizzatore invita il turista di cittadi-
nanza non italiana a verificare, presso le competenti Au-
torita, l'aggiornamento dei documenti, incluso quelli dei
minori, carta di identita o passaporto in corso di validita e
in regola con la marca da bollo, visti, trattamenti sanitari
obbligatori e/o consigliati.

A seconda del paese di destinazione puo essere neces-
sario il passaporto in corso di validita (da un minimo di
3 mesi a un massimo di 6 mesi, a seconda del paese,
dopo la data di rientro del viaggio). Queste indicazioni
sono valide per passaporti italiani; per le altre nazionalita
consultare il consolato del paese di destinazione.

Ogni volta che un minore degli anni 14 viaggia all'estero,
ovvero fuori dal territorio nazionale, non accompagnato
da uno dei genitori 0 da chi ne fa le veci. necessita di
una dichiarazione di accompagno in cui deve essere
riportato il nome della persona o dell'ente cui il minore
viene affidato, sottoscritta da chi esercita sul minore la
potesta e vistata dagli organi competenti al rilascio del
passaporto.

Se il minore di anni 14 viaggia con i genitori (anche uno
soltanto) non e necessario che al passaporto del minore
sia allegata la dichiarazione di accompagno in quanto
i dati anagrafici (anche in inglese e francese) dei geni-
tori viventi sono indicati alla pg.5 del nuovo libretto del
passaporto a 48 pagine. Per ragioni di natura giuridica,
religiosa, sociale o altro a richiesta di un genitore o su
disposizione dell’Autorita Giudiziaria i dati anagrafici po-
tranno essere omessi o depennati. Per tutti gli accom-
pagnatori diversi dai genitori che siano autorizzati dagli
stessi (dichiarazione di assenso) non & infatti prevista
I'iscrizione obbligatoria (es.nonni) sul libretto. Pertan-
to ogni volta che il minore di anni 14 si dovra recare
all'estero con un accompagnatore diverso dai genitori
sara necessario, da parte di questi ultimi, sottoscrivere
la dichiarazione di accompagno <http://img.poliziadista-
to.it/docs/modello_unificato_di_accompagno’4.pdf>
che restera agli atti della questura la quale provvedera
a rilasciare un modello unificato che 'accompagnatore
presentera alla frontiera insieme al passaporto del mi-
nore in corso di validita.

Ricordiamo che & responsabilita dei passeggeri procu-
rarsi i documenti di viaggio necessari e conformi alle ri-
chieste dell'ufficio dogana e immigrazioni. Ai passeggeri
sprovvisti dei corretti documenti di viaggio non sara per-
messo I'imbarco e non verra loro rimborsato il viaggio.

Privacy

Informativa ex art. 13 d. Lgs. 196/2003: | dati del sotto-
scrittore del presente contratto e quelli degli altri parte-
cipanti, il cui conferimento & obbligatorio per garantire
agli stessi la fruizione dei servizi oggetto del pacchetto
turistico acquistato, saranno trattati in forma manuale
e/o elettronica in rispetto della normativa . Leventuale
rifiuto nel conferimento dei dati comportera I'impossi-
bilita di concludere il contratto e fornire relativi servizi.
Titolari dei trattamenti sono- salvo separate e diverse
indicazioni, eventualmente visibili anche sul catalogo
e/o nei rispettivi siti web- I’Agenzia venditrice e 'Agen-
zia organizzatrice.

Laddove necessaria, la comunicazione dei dati sara
eventualmente effettuata solo verso autorita compe-
tenti, assicurazioni, corrispondenti o preposti locali del
venditore o dell'organizzatore, fornitori dei servizi parte
del pacchetto turistico o comunque a soggetti per i
quali la trasmissione dei dati sia necessaria in relazione
alla conclusione del contratto e fruizione dei relativi
servizi. | dati potranno inoltre essere comunicati a con-
sulenti fiscali, contabili e legali per I'assolvimento degli
obblighi di legge e/o per I'esercizio dei diritti in sede
legale. In ogni momento potranno essere esercitati tutti
i diritti ex art. 7 d. Lgs. 196/2003.



m ASSISTANCE

ridefiniamo /il servizio

BORGHINI
E COSSA

INSURANCE BROKER

ATUTELA DEINOSTRIVIAGGIATORILE QUOTE DI TUTTI
I VIAGGI PUBBLICATI NEL PRESENTE CATALOGO SONO
COMPRENSIVE DELLA POLIZZA ASSISTENZA, SPESE
MEDICHE, BAGAGLIO, ANNULLAMENTO VIAGGIO, IN-
TERRUZIONE VIAGGIO. IL PROGRAMMA ASSICURATIVO
E STATO REALIZZATO PER OVET DAL BROKER BORGHI-
NIE COSSA SRL E DALLA COMPAGNIA INTER PARTNER
ASSISTANCE S.A. - RAPPRESENTANZA GENERALE
PER LITALIA.

RIPORTIAMO UN ESTRATTO DELLE COPERTURE AS-
SICURATIVE PREVISTE DALLA POLIZZA. LA STESSA
E DEPOSITATA PRESSO OVET SRL E PUBBLICATA SUL
SITO www.ovetviaggi.it. Le condizioni di assicurazione
integrali sono contenute in dettaglio nel documento
informativo che verra consegnato a tuttii partecipanti
ai nostri viaggi al momento della prenotazione.

CONDIZIONI DI ASSICURAZIONE
ASSISTENZA E SPESE MEDICHE IN VIAGGIO
Oggetto dell’assicurazione
La Societa, in caso di malattia o infortunio dell’Assi-
curato in viaggio, tramite la Centrale Operativa, orga-
nizza ed eroga, 24 ore su 24, le seguenti prestazioni:

ASSISTENZA IN VIAGGIO

- CONSULTO MEDICO TELEFONICO

- INVIO DI UN MEDICO O DI UN'AMBULANZA IN CASO DI
URGENZA (VALIDA S0LO IN ITALIA)

- SEGNALAZIONE DI UN MEDICO SPECIALISTA (vALIDA soLo
ALL'ESTERO)

- TRASFERIMENTO - RIENTRO SANITARIO

- RIENTRO DEGLI ALTRI ASSICURATI

- INVIO MEDICINALI URGENTI (vALIDA SOLO ALL’ESTERO)

- VIAGGIO DI UN FAMILIARE IN CASO DI RICOVERO

- PROLUNGAMENTO DEL SOGGIORNO

- RIENTRO DELL'ASSICURATO CONVALESCENTE AL PRO-
PRIO DOMICILIO

- RIENTRO DELLA SALMA

- RIENTRO ANTICIPATO

- ANTICIPO SPESE DI PRIMA NECESSITA IN CASO DI FUR-
TO, SCIPPO, RAPINA O SMARRIMENTO DEI MEZZI DI PA-
GAMENTO (VALIDA SOLO ALL'ESTERO)

- PROTEZIONE CARTE DI CREDITO (VALIDA SOLO ALL'ESTERO)

- ANTICIPO SPESE ASSISTENZA LEGALE (vALIDA SOLO ALLE-
STERO)

- ANTICIPO CAUZIONE PENALE (vALIDA SOLO ALL'ESTERO)

SPESE MEDICHE IN VIAGGIO

Nel limite dei massimali per Assicurato pari ad €
1.000,00in Italiae ad €12.000,00 all'estero, la Societa
copre le spese mediche in caso di malattia o infortunio
durante il viaggio.

Con pagamento diretto - solo se la Centrale Ope-
rativa & preventivamente contattata.

Qualora I’Assicurato debba sostenere spese mediche/
ospedaliere per cure o interventi chirurgici urgenti e
non procrastinabili, ricevuti sul posto nel corso del
viaggio, durante il periodo di validita della garanzia, la
Societa terra a proprio carico i costi con pagamento
diretto da parte della Centrale Operativa.

La garanzia sara prestata fino alla data di dimissioni
o fino al momento in cui I’Assicurato sara ritenuto, a
giudizio dei medici della Societa, in condizioni di esse-
re rimpatriato. La garanzia sara operante per un perio-
do non superiore a 120 giorni complessivi di degenza.
Nei casi in cui la Societa non possa effettuare il paga-
mento diretto, le spese saranno rimborsate sempre-
ché autorizzate dalla Centrale Operativa che e stata
anche in questo caso preventivamente contattata du-
rante il periodo di ricovero.

Nessun rimborso € previsto senza alcun contatto con
la Centrale Operativa.

A rimborso - anche senza preventiva autorizza-
zione della Centrale Operativa, entro i sottolimiti
indicati.

a) La Societa provvede al rimborso delle spese di tra-
sporto dal luogo dell’'evento al centro medico di pronto
soccorso o di primo ricovero.

Massimali: Italia € 500,00 - Estero € 2.500,00

b) La Societa provvede al rimborso delle spese per
visite mediche e/o farmaceutiche, accertamenti
diagnostici, cure ambulatoriali e/o di primo ricovero
(compreso il day hospital), sostenute in seguito ad
infortunio o malattia occorsiin viaggio.

In caso di infortunio verificatosi in viaggio la Societa
rimborsa anche le spese per visite mediche e accer-
tamenti diagnostici, purché effettuate nei 30 giorni
successivi al rientro dal viaggio.

Massimali: Italia € 500,00 - Estero € 1.000,00

c) La Societa provvede al rimborso delle spese per
cure odontoiatriche urgenti solo a seguito di infor-
tunio occorso durante il viaggio.

Massimale: € 150,00

Franchigia Spese Mediche in Viaggio

L'indennizzo che, in caso di sinistro, la Societa cor-
rispondera all’Assicurato, a termini di polizza, verra
liquidato previa detrazione di una franchigia fissa di
€ 50,00 per sinistro.

BAGAGLIO
Oggetto dell’assicurazione
FURTO, SCIPPO, RAPINA, INCENDIO, MANCATA
RICONSEGNA DEL BAGAGLIO
L' Impresa garantisce entro il massimale pari ad €
700,00 il bagaglio dell’Assicurato contro i rischi di
furto, scippo. rapina, incendio e mancata riconse-
gna da parte del vettore aereo.
RITARDATA RICONSEGNA DEL BAGAGLIO
In seguito ad unritardo (rispetto all’orario previsto di
arrivo), superiore a 8 ore, nella riconsegna del baga-
glio registrato da parte del vettore aereo, la Societa
rimborsa, nel limite del capitale assicurato:
- gli acquisti di articoli di prima necessita (abbiglia-
mento e articoli per I'igiene personale). Massimale:
€ 300,00
- noleggio di passeggini e carrozzine. Massimale €
100,00

ANNULLAMENTO VIAGGIO

OGGETTO DELL'ASSICURAZIONE

LA SOCIETA INDENNIZZERA L’ASSICURATO DELLE SOMME PAGATE

(ESCLUSI | DIRITTI DI ISCR\ZIONE) E NON RIMBORSATE, TRATTENUTE

DAL ToUR OPERATOR IN BASE ALLE CONDIZIONI DI PARTECIPAZIO=

NE AL VIAGGIO, SE IL VIAGGIO STESSO DEVE ESSERE ANNULLATO IN

SEGUITO AD UNA DELLE SEGUENTI CIRCOSTANZE, INVOLONTARIE ED

IMPREVEDIBILI AL MOMENTO DELLA PRENOTAZIONE:

A) MALATTIA, INFORTUNIO O DECESSO

- dell’Assicurato, di un suo familiare (v. definizione)

o di una sola persona indicata dall’assicurato che

ha dato causa all’'annullamento quale compagno di

viaggio purché anch’egli iscritto contemporanea-

mente allo stesso viaggio;

del contitolare dell’azienda o dello studio associa-

to dell’Assicurato;

b) nomina dell’Assicurato a giurato o sua testimo-

nianza resa alle Autorita Giudiziarie;

c) danni materiali all'abitazione dell’Assicurato od

ai locali di proprieta ove svolge l'attivita commer-

ciale, professionale od industriale a seguito di in-

cendio, furto con scasso o di calamita naturali, di

gravita tale darendere necessariala suapresenza;

d) impossibilita di raggiungere il luogo di partenza

del viaggio a seguito di:

incidente occorso al mezzo di trasporto durante il

tragitto;

- calamita naturali.

e) Pandemia che colpisca I’Assicurato, un suo Fa-
miliare o un Compagno di Viaggio:

f) Quarantena che comportiI'isolamento fiduciario
o sorvegliato dell’Assicurato o di un Compagno di
Viaggio.

La Societa rimborsa la penale addebitata:

all'’Assicurato;

- e, purché assicurati ed iscritti sulla medesima pra-
tica:

- atuttii suoi familiari;

- a una sola persona indicata dall’assicurato qua-
le compagno di viaggio purché anch’egli iscritto
contemporaneamente allo stesso viaggio.

- Massimale previsto: € 20.000,00 per assicurato ed
€ 50.000,00 per evento che coinvolga piu assicu-
rati.

La Societa effettua il rimborso:

a. senza la deduzione di alcuno scoperto in caso di
rinuncia al viaggio causata da morte dell’Assicu-
rato oricoveroinistituto dicura dell’Assicurato di
durata superiore a 5 giorni;

b. nel caso di malattie preesistenti, iviincluse quel-
le che hanno generato ricovero in Istituto di cura
superiore a 5 giorni, con I'applicazione di uno sco-
perto del 30% con il minimo di € 80,00.

c. per tutte le altre cause previste con |'applica-
zione di uno scoperto del 20% con il minimo di €
25,00.

La Societa non assicura i viaggi il cui regolamento

di penale preveda, indipendentemente dalla data di

prenotazione, una penale pari al 100% a decorrere

dal 30° giorno antecedente la partenza (data di par-
tenzainclusa).

INTERRUZIONE DEL VIAGGIO

Oggetto dell’assicurazione

La Societa rimborsa il pro-rata del soggiorno non

usufruito a decorrere dalla data di rientro a domicilio

in caso di:

a. rientro sanitario dell’Assicurato, organizzato ed ef-
fettuato dalla Centrale Operativa;

b. rientro anticipato a causa del decesso o del rico-
vero ospedaliero con prognosi superiore a 7 giorni
consecutivi di un familiare, autorizzato ed organiz-
zato dalla Centrale Operativa.

La garanzia & operante anche in caso di decesso

dell’Assicurato durante il soggiorno, e sempreché sia

stata organizzata ed effettuata dalla Centrale Opera-
tiva la prestazione “Rientro della Salma”.

La Societa rimborsa il pro-rata agli eredi legittimi e/o

testamentari.

COVER STAY
Oggetto dell’assicurazione
In caso di fermo sanitario dell’Assicurato, disposto
dall’autorita competente per motivi di sicurezza:
- almomento del suo arrivo presso I'aeroporto del Pa-
ese di destinazione o di transito;
- oppure durante il corso del viaggio o soggiorno allo
scopo di effettuare accertamenti sanitari;
- oincaso didichiarata quarantena con permanenza
forzata sul posto.
la Societa rimborsa gli eventuali maggiori costi essen-
ziali e indispensabili per vitto e sistemazione alber-
ghiera sostenuti dall’Assicurato per la permanenza
forzata in loco e per i titoli di viaggio per il rientro nel
territorio italiano.
La Societa si riserva la facolta di richiedere all'Assicu-
rato eventualirimborsi ottenuti dai fornitori dei servizi
turistici e/o vettori.

Massimale: € 2.500,00 per assicuratoe € 10.000,00
per pratica di viaggio e € 100.000,00 per polizza e
anno assicurativo.

ESCLUSIONI COMUNI A TUTTE LE GARANZIE
Sono esclusi dall’assicurazione ogni indennizzo, pre-
stazione, conseguenza e/o evento derivante diretta-
mente o indirettamente da:

a. situazioni di conflitto armato, invasione, atti di ne-
mici stranieri, ostilita, guerra, guerra civile, ribellio-
ne, rivoluzione, insurrezione, legge marziale, potere
militare o usurpato, o tentativo di usurpazione di
potere;

b. atti di terrorismo in genere, compreso I'utilizzo di
ogni tipo di ordigno nucleare o chimico;

c. radiazioni ionizzanti o contaminazione radioattiva
sviluppata da combustibili nucleari, o derivanti da
fenomeni di trasmutazione del nucleo dell'atomo o
da proprieta radioattive, tossiche, esplosive, o da
altre caratteristiche pericolose di apparecchiature
nucleari e sue componenti;

d. trombe d'aria, uragani, terremoti, eruzioni vulca-
niche, inondazioni, alluvioni, esplosioni nucleari ed
altri sconvolgimenti della natura;

e. inquinamento dell'aria, dell’acqua, del suolo, del
sottosuolo, o da qualsiasi danno ambientale;

f. spese diricerca dell’Assicurato in mare, lago, mon-
tagna o deserto;

g. dolo o colpa dell’Assicurato.

VALIDITA, DECORRENZA E DURATA
DELLE GARANZIE

LA GARANZIA ANNULLAMENTO VIAGGIO DECORRE
DALLA DATA D'ISCRIZIONE AL VIAGGIO O DAL MO-
MENTO DELL'ADESIONE ALLA POLIZZA MEDIANTE IL
PAGAMENTO DEL PREMIO ASSICURATIVO DA PARTE
DELL'ASSICURATO E/O DEL CONTRAENTE E TERMINA
IL GIORNO DELLA PARTENZA AL MOMENTO IN CUI LAS-
SICURATO INIZIA A FRUIRE DEL PRIMO SERVIZIO TURI-
STICO FORNITO DAL CONTRAENTE. LE ALTRE GARAN-
ZIE DECORRONO DALLA DATA DI INIZIO DEL VIAGGIO
(OVVERO DALLA DATA DI INIZIO DEI SERVIZI TURISTICI
ACQUISTATI) E CESSANO AL TERMINE DEGLI STESSI.

IN CASO DI RICHIESTA DI ASSISTENZA

1. L’ASSICURATO, O CHI AGISCE IN SUA VECE, IN CASO DI RICHIESTA
DI ASSISTENZA 0 DI SPESE MEDICHE IN VIAGGIO CONSEGUENTI A
RICOVERO OSPEDALIERO, DEVE CONTATTARE IMMEDIATAMENTE LA
CENTRALE OPERATIVA ATTIVA 24 ORE SU 24.

IN CASO DI RICHIESTA DI RIMBORSO

PER OGNI RICHIESTA DI RIMBORSO, L'’ASSICURATO O CHI AGISCE IN SUA
VECE, DEVE DENUNCIARE IL SINISTRO ALLA SOCIETA ENTRO 30 GIORNI
DAL RIENTRO, FORNENDO ALLA SOCIETA L'INSIEME DEI DOCUMENTI UTILI
ALLA GESTIONE DEL SINISTRO.

INVIARE LA DENUNCIA DEL SINISTRO E | DOCUMENTI GIUSTIFICATIVI AL
SEGUENTE INDIRIZZO:

INTER PARTNER ASSISTANCE S.A. - RAPPRESENTANZA
GENERALE PER L'ITALIA

SERVIZIO LIQUIDAZIONE TRAVEL

Via B. ALIMENA, 111 - 00173 ROMA



